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	ALTERNANZA 

SCUOLA – LAVORO
(art. 4 L 53/2003; dlgs 77/2005; L.n. 107/2015)
	A.S. 2017 / 2018


(Rif. Convenzione del                                                           )
	Anagrafica Studente
	Nominativo
	

	
	data di nascita 
	

	
	residenza
	

	
	articolazione e classe
	 SETTORE ACCOGLIENZA TURISTICA - CLASSE QUINTA 

	Anagrafica Azienda
	Denominazione
	

	
	sede legale
	

	
	sede del tirocinio
	

	Modalità di svolgimento stage
	tempi di accesso ai locali
	

	Monitoraggio/valutazione
	Documento di valutazione delle competenze
	

	Misure di accompagnamento: tutoring
	nominativo tutor aziendale
	

	
	nominativo tutor scolastico
	

	dati polizze

responsabilità civile
	Infortuni sul lavoro

compagnia assicurativa Benacquista n. polizza 22586 2015-2018
	Ai sensi dell’art.2 DPR156/99, la copertura assicurativa INAIL dei soggetti impegnati nelle attività di tirocinio promosse dagli Istituti scolastici statali è assicurata mediante la speciale forma di “Gestione per conto dello Stato” prevista dal combinato disposto degli artt. 127 e 190 del T.U. 1124/65 e regolamentata dal D.M. 10/10/85


STUDENTE:………………………………………………………AZIENDA:……………………………………………….TUTOR:…………………..............

Le competenze acquisibili nel percorso di ASL

	
	Abilità
	Capacità  

	SISTEMA AZIENDA
Apprendimento in azienda 
ADA
(area di attività stage)

Organizzazione
STANDARD DI COMPETENZA
Sapersi adattare al contesto organizzativo e professionale 
	Adattarsi ad ambienti culturali/di lavoro diversi 

Organizzare il proprio lavoro dimostrando capacità di gestire il proprio tempo
	Classificare il tipo d’azienda -Riconosce le fasi specifiche in cui si

scompone ogni attività aziendale -Riconosce le regole per l'utilizzo coordinato delle risorse

	
	
	Riconoscere le fasi in cui si articola il processo di lavoro

Applicare la normativa in relazione a contesti diversi per prevenire l’insorgere di problemi igienico-sanitari

	
	
	Riconoscere e applicare le norme di prevenzione e sicurezza sul lavoro


	SISTEMA AZIENDA
Apprendimento in azienda 
ADA
Comunicazione
STANDARD DI COMPETENZA
Comunicare in modo funzionale al

contesto e allo scopo


	Comprendere le esigenze degli interlocutori e  relazionarsi con essi 
	Riconoscere le elementari norme e convenzioni socio – culturali negli scambi verbali nel contesto lavorativo

	
	Inserirsi adeguatamente nel contesto operativo
	Esprimersi in maniera efficace usando strutture adeguate all’intenzione comunicativa

	
	Catalogare e ordinare secondo un metodo

basato sull’efficienza
	Integrare le competenze professionali orientate al cliente con quelle  linguistiche, utilizzando le tecniche di comunicazione e relazione per ottimizzare la qualità del servizio e il coordinamento con i colleghi.

	
	Comunicare in modo funzionale al contesto e allo scopo

Sa cooperare nel lavoro di gruppo e nel gruppo di lavoro
	Riconoscere il sistema informativo presente in azienda per gestire le informazioni;  interagire con lo staff aziendale nello svolgimento dei compiti operativi

	SISTEMA AZIENDA
Apprendimento in azienda
ADA
Produzione
STANDARD DI COMPETENZA
Sapersi gestire autonomamente nel quadro di

istruzioni in un contesto di lavoro di solito

prevedibile ma soggetto a cambiamenti
	Pianificare l’attività in vista della realizzazione di un obiettivo 
	Attuare strategie di pianificazione relative all'organizzazione di eventi   

	
	Individuare situazioni critiche evidenziando capacità di diagnosi e di risoluzione di problemi
	Utilizzare le tecniche di promozione, vendita, commercializzazione, assistenza, informazione e intermediazione turistico-alberghiera.

	
	Riconoscere i compiti che nella squadra di lavoro assume ogni componente e sa interagire con lo staff aziendale
	Riconoscere diritti e doveri relativi al rapporto di lavoro


	
	Riconoscere il ruolo del feedbak per monitorare gli scostamenti rispetto al progetto iniziale 
	Adeguare la produzione e la vendita dei servizi di accoglienza e ospitalità in relazione alle richieste dei mercati e della clientela.


	Attività in azienda e metodologia
	Attività e ambito
	Metodologia

	
	Incontri - Affiancamento - Supporto - Ricerca - Gestione processi - Realizzazione prodotti
	Docenza - colloquio - supporto - compiti autonomi con istruzioni  - lavoro per progetti


	Valutazione
	La valutazione realizzata dal tutor aziendale verrà assunta dal Consiglio di classe per l’inserimento dei voti nei registri delle discipline; la valutazione e certificazione dei risultati, sulla base della validazione operata anche dal tutor aziendale, avviene nell’ambito della certificazione complessiva del percorso formativo. 


Firma dello studente: _______________                                                                                

Firma del soggetto promotore: ___________________                                                                                              Firma del soggetto ospitante _______________________                     


